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Gute Zahnmedizin zeigt sich oft darin, was gar nicht erst notig wird: wenn Vorsorge Zahne langfristig erhalt und
die Beratung versténdlich ist. Die TOP Zahnarzte 2027 stehen fiir fachliche Expertise und eine Betreuung, die Vertrauen schafft.

Vorsorge unter Druck?

Deutschlands Zéhne sind so gesund wie nie — auch weil Praxen friih gegensteuern und auf
Pravention setzen. Doch neue gesetzliche Sparvorgaben kénnten diese Entwicklung bremsen.

noch mit den eigenen Zahnen essen kann. Das ist heutzutage keine Seltenheit

mehr. Doch dahinter steckt kein spektakuldrer Durchbruch. Es ist vielmehr das
Ergebnis regelméfiger Kontrollen, besserer Mundhygiene und einer Zahnmedizin, die
vorsorgt und eingreift, bevor groRerer Schaden entsteht.

Dank Pravention geht Karies zurlick, Erwachsene verlieren spéater und seltener
Zahne. Zahnmedizin bedeutet langst nicht mehr nur bohren, fiillen und ersetzen. Sie
soll Krankheiten verhindern oder so friih erkennen, dass aufwendige Behandlungen
gar nicht erst notig werden.

Doch dieses Prinzip gerét unter finanziellen Druck. Das Gesetz zur Stabilisierung
der Beitragssitze in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV-Beitragssatzstabi-
lisierungsgesetz) soll die Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherung bremsen
und begrenzt auch die Vergiitungsanstiege der Zahnarztpraxen. MaRstab dafir ist die
sogenannte Grundlohnrate. Sie zeigt, wie stark die Einkommen wachsen, auf die Kran-
kenversicherungsbeitrdge gezahlt werden. Von 2027 bis 2029 wird von dieser Rate
zusétzlich jeweils ein Prozentpunkt abgezogen. Fiir 2027, so die Kassenzahnérztliche
Bundesvereinigung (KZBV), ergebe sich damit eine Obergrenze von 3,42 Prozent.

Die Praxen bekommen deshalb nicht weniger Geld als im Vorjahr. Steigen die Kos-
ten fiir Personal, Material, Energie oder Gerate aber starker an, kann die Vergiitung
nicht mithalten. Die Bundesregierung will damit die Kassenbeitrdge stabilisieren. Die
KZBYV erklart jedoch in einem Statement, die Regelung konterkariere ,die fortwahren-
den Bemiihungen der Zahnérzteschaft, eine moderne préaventionsorientierte Versor-
gung zu gestalten“.

E in Kind, das ohne eine einzige Fullung aufwéchst. Eine 70 Jahre alte Frau, die

Erfolg, den keiner sieht

Das Problem der Pravention: lhre Erfolge fallen kaum auf. Eine Krone oder eine Fiil-
lung lassen sich abrechnen. Der Zahn, der dank Beratung und regelméRiger Kontrol-
len gesund bleibt, taucht in keiner Bilanz auf.

Wie wichtig friihes Eingreifen ist, zeigt das Beispiel Parodontitis. Dabei entziindet
sich das Gewebe, das die Zahne im Kiefer halt. Die Krankheit bleibt lange unbemerkt,
kann aber zu Zahnverlust filhren. Nach Angaben der KZBV leiden rund 14 Millionen
Menschen in Deutschland an einer schweren Form von Parodontitis.

Seit 2021 gibt es fir gesetzlich Versicherte eine systematische Therapie. Neben
der Behandlung gehoren Aufklarung, Kontrollen und eine langerfristige Nachsorge
dazu. Schon frithere Budgetvorgaben hétten jedoch zu einer Unterfinanzierung gefihrt,
meint die KZBV. ,Eine nachhaltige Behandlung wird nun deutlich erschwert®, so die
Vereinigung. Eine dauerhafte Begrenzung kdnne die Versorgung weiter schwéachen.

Folgen fiir Patienten

Die gesetzlichen Anspriiche der Versicherten bleiben zwar weiterhin bestehen. Kas-
senleistungen werden wegen des neuen Gesetzes nicht plétzlich privat. Auch lange
Wartezeiten sind nicht automatisch zu erwarten. Die KZBV warnt jedoch, dass Praxen
ihre Behandlungszeiten anpassen oder bei aufwendigen Parodontitistherapien dring-
liche Félle zuerst behandeln kénnten.

Auch beim Zahnersatz soll es Anderungen geben: Ab 2027 sinkt der Zuschuss der
Krankenkassen wieder auf das Niveau vor Oktober 2020. Bei der Regelversorgung
Ubernehmen sie grundsatzlich nur noch 50 statt 60 Prozent der festgelegten Kosten.
Mit einem funf Jahre gefiihrten Bonusheft sind es 60 statt 70 Prozent, nach zehn Jah-
ren 65 statt 75 Prozent. Der Eigenanteil steigt.

Fir Menschen mit geringem Einkommen bleibt die Héartefallregelung bestehen,
die notwendige Regelversorgung wird weiterhin vollstandig erstattet. Mundgesund-
heit hdngt jedoch auch von den Lebensumstéanden ab. Menschen mit niedrigerem
Bildungs- und Sozialstatus tragen haufiger eine hohere Krankheitslast. Wer wenig
Geld hat, kann zuséatzliche oder aufwendigere Behandlungen nicht so leicht selbst
finanzieren.

Sparen, ohne Erfolge zu verspielen

Fir die Krankenkassen ist die Zahnmedizin nach Angaben der KZBV im Grunde kein
groRer Kostentreiber. Der Anteil der vertragszahnérztlichen Versorgung an den GKV-
Ausgaben sei trotz neuer Leistungen auf unter sechs Prozent gesunken, erklart die
KZBV in einer Pressemitteilung. Die Vereinigung fihrt das auch auf Préavention zuriick:
Wo Karies verhindert und Zdhne langer erhalten werden, sind spéater weniger aufwen-
dige Behandlungen nétig.

Dennoch miissen Zahnarztpraxen auch wirtschaftlich denken und Personalkosten,
Gerate und Verwaltung finanzieren, unabhangig von der Vergltung. GroRe Verbiinde
kénnen manche Kosten verteilen, eine einzelne Praxis auf dem Land kann das oft
nicht. Fehlende Planungssicherheit kdnnte dazu fihren, dass Inhaber friiher aufhdren
oder junge Zahnérzte vor einer Praxisiibernahme zuriickschrecken. ,Versorgungs-
engpaésse speziell in landlichen Regionen sind dann nicht mehr auszuschlieRen®, be-
flrchtet die Kassenzahnérztliche Bundesvereinigung.

Ausgezeichnete Zahnarztpraxen

Auch die Zahnmedizin kann die Finanzprobleme der Krankenkassen nicht ignorieren.
Es gilt, Kosten zu sparen. Helfen kénnen hier etwa digitale Abldufe, die die Verwaltung
vereinfachen und Prozesse beschleunigen. Doch Effizienz hat ihre Grenzen. Ein For-
mular ersetzt kein Gesprach mit einem Angstpatienten. Und die Behandlung einer
pflegebedirftigen Patientin nimmt eher mehr Zeit in Anspruch, nicht weniger.

Die Studie ,TOP Zahnarzt“ des F.A.Z. Instituts in Zusammenarbeit mit QuantiQuest
Research & Consulting wiirdigt Zahnarztpraxen, Zahnéarztinnen und Zahnaérzte, die in
puncto Patientenzufriedenheit, Kollegenempfehlungen und fachliche Expertise be-
sonders liberzeugen. Denn die Qualitat einer Zahnarztpraxis bemisst sich nicht allein
an moderner Technik oder zahlreichen Spezialisierungen. Fir viele Patienten ist es
wichtiger, dass sie sich in der Praxis gut aufgehoben fiihlen, ihnen alles verstandlich
erklart wird und manche Behandlungen dank guter Vorsorge moglicherweise gar
nicht nétig werden.

Ziel neuer Gesetze sollte es also sein, die Krankenkassenbeitrage stabil zu halten,
ohne die Pravention zu schwéachen. Gute Zahnmedizin zeigt sich schlieRlich gerade
daran, dass méglichst wenig repariert werden muss.

TOP Zahnérzte 2027

Seite 1



Anzeigensonderverdffentlichung

14. Oktober 2026

Patientenzufriedenheit im Fokus:
Das Verfahren zur Ermittlung der TOP Zahnarzte 2027

Auf Basis von Patientenbewertungen und einer Umfrage unter Zahnarztpraxen
ermitteln das F.A.Z. Institut und QuantiQuest Deutschlands TOP Zahnarztpraxen.

Erstmals recherchieren das F.A.Z. Institut und QuantiQuest empfehlenswerte Zahnarztpraxen in
Deutschland, die sich durch eine hohe Patientenzufriedenheit auszeichnen. Die Untersuchung ,TOP
Zahnarzt 2027 macht die Patientenzufriedenheit mit Zahnarztpraxen sichtbar und bietet Leserinnen
und Lesern eine Orientierung bei der Wahl einer passenden Praxis. Grundlage der Untersuchung
sind die Kl-gestiitzte Analyse von rund 700.000 Patientenbewertungen mit etwa 6,3 Millionen Text-
fragmenten aus ausgewahlten, relevanten Onlineportalen sowie eine breite Umfrage unter den

Zahnarztpraxen.

Breite Datengrundlage

Ausgangspunkt der Untersuchung war eine Gesamtliste
von rund 55.000 Zahnarztpraxen, die tber Webverzeich-
nisse wie Google Business Profile recherchiert wurden.
Grundsatzlich konnte sich jede Praxis fiir eine Auszeich-
nung durch das F.A.Z. Institut qualifizieren, sofern ihr
Standort im Bundesgebiet liegt und mindestens 20 Bewer-
tungen mit einem Mindestdurchschnitt von 4,5 von 5,0

Kl-gestiitzte Auswertung

Ein wesentlicher Bestandteil der Untersuchung ist die Ana-
lyse von rund 700.000 Patientenbewertungen mit etwa
6,3 Millionen Textfragmenten aus ausgewahlten, beson-
ders relevanten Onlineportalen. Dafiir kommt ein trainier-
tes Sprachmodell zum Einsatz, das die Bewertungen hin-
sichtlich ihrer Tonalitat auf einer Skala von eins (,,schlecht*)
bis funf (,sehr gut“) analysiert.

Die Auswertung erfolgt in vier Kategorien: wahrgenom-
mene Behandlungsqualitat, Freundlichkeit und Empathie,
Service sowie Gesamtzufriedenheit. Fir jede dieser Kate-
gorien wird aus den Patientenurteilen ein sogenannter
Sentiment-Index ermittelt. Die vier Kategorien werden je-
weils mit 25 Prozent gewichtet und bilden damit gemein-
sam die Grundlage fiir die Bewertung der Patientenurteile.

Bei der Berechnung wird aukerdem beriicksichtigt, wie
aktuell die jeweilige Bewertung ist. Bewertungen aus dem

Gesamtbewertung und Auszeichnung

Der Gesamtscore basiert zu 80 Prozent auf den zuvor ge-
nannten vier Kategorien und zu 20 Prozent auf dem durch-
schnittlichen Google-Sterne-Rating.

Auf Grundlage dieses Scores entsteht eine Rangliste
der untersuchten Zahnarztpraxen. Fiir eine Auszeichnung
mussen die Praxen einen der ersten 2.000 Platze dieser
Rangliste belegen und gleichzeitig einen Mindestscore
von 95 von 100 Punkten erreichen. Voraussetzung ist au-
Rerdem, dass alle Angaben zur Praxis vollstandig verifi-

Verifikation und Qualitatssicherung

Alle vorliegenden Informationen der potentiell ausge-
zeichneten Praxen werden von erfahrenen, hochqualifi-
zierten Dokumentaren anhand o&ffentlich verfligbarer
Quellen wie Praxiswebsites und Arzt-Patienten-Plattfor-
men vollstandig verifiziert. Im Falle von Widerspriichen
werden die Daten durch Telefonrecherche tberpriift und
nach dem Vier-Augen-Prinzip validiert. Zudem werden

Sternen vorlagen. Rund 17.000 Praxen erfiillten diese Kri-
terien und bildeten damit die Vorauswahl.

Alle bei Google gelisteten Zahnarzte wurden im Rah-
men einer Onlineumfrage gebeten, Angaben zu Leistun-
gen, Aus- und Weiterbildungen, Kontaktwegen und weite-
ren Praxisinformationen zu machen. Die Umfrage fand im
Mai und Juni 2026 statt.

Jahr 2026 werden vollstéandig beriicksichtigt. Fiir Bewer-
tungen aus dem Jahr 2025 gilt eine Gewichtung von 90
Prozent. Danach verringert sich die Gewichtung fir jedes
weitere Jahr um jeweils zehn Prozentpunkte. Bewertungen
aus dem Jahr 2017 werden noch mit 10 Prozent beriicksich-
tigt; dltere Bewertungen flieRen nicht in die Untersuchung
ein.

Das Sprachmodell wird fortlaufend weiterentwickelt.
Ausgebildete Spezialisten verfeinern das Modell und opti-
mieren die Kodierung. Die Qualitdt der Ergebnisse wird
kontinuierlich manuell Giberpriift, und die Erkenntnisse da-
raus werden zur weiteren Verbesserung des Sprachmo-
dells genutzt.

Neben den Patientenbewertungen werden auch die
Angaben der Zahnarztpraxen aus der Onlineumfrage be-
ricksichtigt.

ziert werden konnten. Die ausgezeichneten Praxen bilden
damit die Spitzengruppe der Untersuchung.

Die Aufnahme in die Liste erfolgt ausschlieRlich auf Basis
der Ergebnisse der Datenrecherche und unabh&ngig von
einer spéteren Lizensierung des Giitesiegels. Die Untersu-
chung bewertet Patientenzufriedenheit und Praxismerkma-
le. Sie beinhaltet keine objektive Priifung der individuellen
medizinischen Behandlungsqualitdt, sondern bewertet die
von Patienten wahrgenommenen Praxismerkmale.

die Scores durch Plausibilitdtschecks kontrolliert, wah-
rend die Methodik der Datenerhebung, -auswertung und
-validierung kontinuierlich weiterentwickelt und intern
dokumentiert wird.

Die ausgezeichneten Zahnarztpraxen werden in dieser
Printausgabe der F.A.Z. sowie online unter topzahnarzt.
faz.net verdffentlicht.
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Die ausgezeichneten Zahnérzte im Uberblick

Nordrhein-Westfalen Rheinland-Pfalz

Praxis Dr. Friegel-Oeder 59846 Sundern (Sauerland) Prof. Dr. Dhom & Kollegen 67059 Ludwigshafen am Rhein
Zahnarztpraxis Sundern 59846 Sundern (Sauerland) Zahnérztin Dr. Susanne Axmann 67063 Ludwigshafen am Rhein
Kieferorthopé&die Dres. Noeke 59872 Meschede Zahnheilkunde in Ludwigshafen 67063 Ludwigshafen am Rhein
Zahnarztpraxis Felix Schafer 59872 Meschede Praxis Dr. Levke Englert 67067 Ludwigshafen am Rhein
Praxis Dr. Marion Langenkamp 59872 Meschede Kiihn und Wiisthoff 67069 Ludwigshafen am Rhein
Dr. Dittrich Zahnéarzte 67071 Ludwigshafen am Rhein
Zahnheilkunde Wilk 67146 Deidesheim
Prof. Dr. Dhom & Kollegen 67227 Frankenthal

Gesundeweissezaehne 53424 Remagen Zahnarztpraxis Dr. Aksogan 67227 Frankenthal

Dr. Willamowski & Kollegen 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler Zahnarztpraxis Kaya Rosenkranz 67240 Bobenheim-Roxheim
Ahr Dentes 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler Smile Health 67316 Carlsberg
Zahnarztpraxis Dr. Hirland 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler Praxis Dr. Zibandeh Balke 67346 Speyer

Zahnarztpraxis Alexandra Tacha 54290 Trier Praxis Dr. Sara Cornelissen 67346 Speyer

moselweiss Zahnarztpraxis 54340 Kliisserath Zahnarztpraxis Dr. Ziirker 67459 Bohl-lggelheim

Praxis Dres. Zesewitz 54344 Kenn Kieferorthop&adie Sommer 67480 Edenkoben

ZAHN ZENTRUM DAUN 54550 Daun Prof. Dr. Dhom & Kollegen 67547 Worms
Kieferorthopé&die am Ballplatz 55116 Mainz Praxis Romischer Kaiser 67547 Worms

Zahnarzt Dr. Lingelbach 55116 Mainz dentisanum 67549 Worms

Praxis Dr. Leonie GraBmann 55116 Mainz Zahnarztpraxis im PRE-Park 67657 Kaiserslautern
Zahnpoint Mainz 55116 Mainz CrownDent Zahnarztpraxis 67661 Kaiserslautern

ZTK Zahngesundheit Mainz 55118 Mainz Zahnarzt Dr. Giinther Fritz 76744 Waorth am Rhein

Praxis Dr. Sandra Sulaiman 55120 Mainz Dr. Ertel & Kollegen 76744 Worth am Rhein

Praxis Dr. Blume 55122 Mainz Zahnarztpraxis Dr. Yves Anke 76835 Rhodt unter Rietburg
Dr. Kraus Zahnérzte 55129 Mainz

Dr. Henkel & Dr. Henkel-Gutjahr 55130 Mainz

Tjoa Medical 55218 Ingelheim am Rhein Praxis Dr. Sandra Kremers 66111 Saarbriicken
Zahnmedizin Ingelheim 55218 Ingelheim am Rhein Zahnarzt Malte Schaefer 66119 Saarbriicken
Kieferorthopédie Ingelheim 55218 Ingelheim am Rhein Zahnérzte an der Bellevue 66119 Saarbriicken

MKG Rheinhessen 55232 Alzey Edelweil® 66123 Saarbriicken

Zahnarzt Dr. Helmut Hartmann 55257 Budenheim Zahnarztpraxis bissfest 66126 Saarbriicken

Das DentalGut 55270 Klein-Winternheim Praxis Dr. Michael Dérzapf 66127 Saarbriicken

Praxis Dr. Nadine Seitner 55271 Stadecken-Elsheim Zahnarztpraxis Thomas Dani 66131 Saarbriicken-Ensheim
Kieferorthopé&die Dr. Schidsser 55411 Bingen am Rhein Dr. Kurtz und Kollegen 66359 Bous

Kieferorthopé&die Dr. Stein 55566 Bad Sobernheim Zahnarztpraxis Dr. Sayahpour 66606 St. Wendel
PlatinumDent 55743 Idar-Oberstein Praxis Dr. Santalucia 66640 Namborn

Adjami Orthodontics 56068 Koblenz Zahnarztpraxis Bisorca 66646 Marpingen

caradent zahnérzte-team 56068 Koblenz Zahnarztpraxis ElIm 66773 Schwalbach

Griinewald 56068 Koblenz

Praxis Dr. Dominic Schmidt 56068 Koblenz

dental-fit 56068 Koblenz

Zahnarztpraxis Dr. Melder 56068 Koblenz Kieferorthopédie Dr. Beltz 01097 Dresden

Zahnarzt Koblenz-Riibenach 56072 Koblenz dental 21 Neustadt o127 Dresden

caradent zahnarzte-team 56112 Lahnstein BAG Dres. Briickner 01257 Dresden
Zahnheilkunde Christian GroR 56130 Bad Ems Zahnarzt Dr. Stephan Zanger 01277 Dresden

caradent zahnéarzte-team 56203 Hohr-Grenzhausen Kieferorthopéadie Fetscherplatz 01307 Dresden

Zahnhisli 56218 Miilheim-Karlich Zahnarztpraxis Weiker Hirsch 01324 Dresden

Zahnarzt Selters Dr. Degenkolb 56242 Selters (Westerwald) Praxis fir Oralchirurgie 01445 Radebeul

Praxis Dr. Martin Kopp 56269 Dierdorf Zahnarztpraxis Frankenstein 01445 Radebeul
Zahnarztpraxis Dres. Bedau 56288 Kastellaun Meyer. Zahnheilkunde 01445 Radebeul

Zahnarztin Annabelle Voss 56368 Katzenelnbogen Zahnatelier Radebeul 01445 Radebeul

Adjami Orthodontics 56410 Montabaur Praxis Dr. Volker Opitz 01640 Coswig

Zahnarztpraxis Ralf Baldus 56410 Montabaur Zahnarztpraxis Dr. Wiirfel 01809 Heidenau
Zahnzentrum Westerwald 56422 Wirges Praxis Dr. Simone Wenzel 01833 Durrréhrsdorf-Dittersbach
Deichstadtpraxis 56564 Neuwied Zahnzentrum Leipzig 04103 Leipzig

Praxis Dr. Hachmeister 56626 Andernach Zahnarztpraxis Susanne Klaus 04107 Leipzig

Zahnklinik Andernach 56626 Andernach Zahnarztpraxis Palsa Dental 04107 Leipzig

Praxisklinik Fine-Face 56727 Mayen M2 Praxis im Merkurhaus 04109 Leipzig

Zahnarztpraxis Dr. Cordes 56745 Weibern Joy & Smile 04109 Leipzig

Zahnarztpraxis Ashraf Tlrky 56859 Bullay Zahnart Leipzig 04109 Leipzig

Praxis Dr. Riitters 57627 Hachenburg zahnarztpraxisleipzig.com 04155 Leipzig

Zahn Docs Diez 65582 Diez Praxis Anne Schellenberg 04157 Leipzig

Fachpraxis fir Oralchirurgie 66849 Landstuhl moderndentistry 04229 Leipzig

Landstuhl American Dentistry 66849 Landstuhl Kinderzahnarztpraxis Dr. Meiler 04229 Leipzig
Gemeinschaftspraxis Ramstein 66877 Ramstein-Miesenbach Kieferchirurgie Leipzig 04229 Leipzig

Praxis Dres. Britz & Partner 66894 Bechhofen Zahnarzt Dr. Andreas Reinboth 04275 Leipzig

Zahnarztpraxis Dres. Fehrenz 66916 Breitenbach Praxis Lehmann & Kolleg:innen 04277 Leipzig
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